附件1：
关于认真做好首期“淄博工会会员服务卡”信息采集和服务卡发放工作的通知
各区、县、委、局（公司）工会，淄博矿业集团、山东铝业公司工会，市属企业集团及直属单位工会：
为认真践行党的群众路线，打造普惠全体工会会员的服务平台，为工会会员提供便利有效的服务和帮助，市总工会决定，在全市各级工会推行淄博工会会员服务卡，开展工会会员普惠化服务。8月13日，市总举行了淄博工会会员服务卡首发仪式，标志着我市工会会员普惠服务工作已经正式启动。当前，做好工会会员信息采集已经成为推行工会会员服务卡的首要环节，为确保该项工作有序、顺利开展，现将有关事项通知如下：
一、工会会员服务卡的发放对象
首期淄博工会会员服务卡的发行对象是：加入工会组织的本市企事业单位在职职工。
凡是有建档困难职工的区县和单位，要将困难职工纳入首期办卡范围，确保全市建档困难职工年底前持有工会会员服务卡。
二、工会会员服务卡的优惠内容
淄博工会会员服务卡由市总工会与市工商银行联合设计发行，具有特定工会标志，实行实名制管理，是工会会员享受会员服务基地优惠增值服务的有效凭证。
持有淄博工会会员服务卡的工会会员享受以下优惠待遇：
1、工会会员办理和持有会员服务卡，免年费、小额账户管理费、卡片工本费、工银余额变动信息提醒费。
2、各级工会会会员服务基地提供的医疗保健、文化影视、教育培训、健身休闲、旅游购物、餐饮住宿等方面的优惠增值服务。
3、工会组织提供的法律援助、劳动争议调解、困难帮扶、就业服务等免费服务。
今后，面向困难职工的节日送温暖、助学和困难帮扶等资金的发放，都将通过此卡发放。
三、工会会员服务卡办理方式
淄博工会会员信息服务卡信息采集和卡片发放工作，依托会员所在单位工会集体办理。自本通知下发之日起，各区县、委、局和企业工会要指定专人（经办人），收集本地区、本单位会员相关证件和信息资料；就近的市工商银行分支机构将主动与各单位工会联系，指定专人上门服务，协同基层工会做好信息采集和发卡工作。
为进一步规范困难职工帮扶、送温暖等资金的发放工作，各相关单位要把困难职工纳入会员卡办理范围，并将卡号统计上报上级工会。
四、办卡所需的证件和资料
1、《淄博工会会员服务卡单位批量开卡承诺书》。由淄博市工商银行负责提供。
2、会员身份证复印件。每位办卡会员的身份证复印件，要求将身份证的正、反面复印在A4纸的同一面上（复印件上应有申请人本人签字、联系电话以及“授权单位代申领借记卡”字样）。
3、《批量办理借记卡明细清单》。由会员所在单位工会集中填写，并加盖基层工会组织印章（电子版及加盖印章的纸质）。
4、会员所在单位工会负责人及指定经办人身份证件复印件加盖单位公章，以及加盖单位印章证明指定经办人身份的《批量办理借记卡业务委托书》。
    五、办理程序
1、办卡
工商银行各分支机构指定的上门服务人员，在认真审核各单位会员办卡所需的证件和材料，确保各种资料准确、完备后，办理批量开卡相关手续。
2、领卡
淄博工会会员服务卡办好后，由工商银行指定的上门服务人员将卡片及宣传折页送交各基层工会。基层工会经办人在确认卡片数量准确、质量完好之后，持借记卡领取签收单及领取人身份证领卡，并在银行交接簿上签字确认。
3、发卡
各单位经办人收到工会会员服务卡后，应登记造册，由下级基层工会、工会分会或者工会小组的负责人逐级签字领取，并制作服务卡发放表，经会员本人签字后，方可发放。发放工作完成后，发放表应基层工会留存备查，并将办卡情况及时报上级工会。
4、修改初始密码
工商银行指定工作人员可到各单位上门服务，提供集中办理卡片激活、修改密码等服务；也可由会员本人持有效身份证原件到就近的工商银行任一营业网点修改初始密码，启用卡片。启用卡片的同时，即可完善会员的个人信息。
5、挂失
会员服务卡丢失后，可由本人携带身份证原件到就近的市工商银行营业网点办理挂失补卡手续。
六、具体要求
1、提高思想认识，加强组织领导。推行淄博工会会员服务卡，开展会员普惠化服务，是工会组织践行党的群众路线的一项重要举措，也是一项惠及广大工会会员的民心工程。各级工会要切实重视起来，把推行会员服务卡工作，列入重要议事日程，主要领导要亲自过问，要安排专人负责，保质保量地完成信息采集和发放工作。
2、做好宣传发动，引导会员积极参与。目前，市总工会会员服务基地的有关宣传材料已经定稿，金融优惠项目内容已经明确，各级工会要充分发挥工会分会和工会小组的作用，利用宣传栏、黑板报、班前会和手机短信等各种形式，积极向职工宣传办理会员服务卡的意义和作用，引导职工办卡、用卡，扩大参与面，让更多的会员享受普惠化服务带来的便利与优惠。
3、加强协同配合，做好信息采集工作。工会会员信息采集工作是推广发行会员服务卡的重要环节。这项工作时间紧，任务重，各级工会要指定专人负责，明确责任，明确时限，按照要求做好会员信息资料的收集工作；要加强与工商银行的协调配合，及时联系沟通，确保各项工作环环相扣，有序进行。要切实做好会员信息的保密工作，切实避免会员信息泄漏。
4、做好发卡工作，加强跟踪管理。各级工会要将工会会员卡及时发放到会员本人，并提醒会员及时激活并修改密码，避免产生风险。要告知会员不要随意销卡，因销卡、换卡引起的卡号变更信息，要及时通知本人所在单位的工会。
5、加强调度督导，纳入工作考核。市总将加强对这项工作的指导和督查，各区县、各单位会员服务卡信息采集、发行以及激活启用等工作开展情况，市总将定期督导通报，并纳入市总年度工作考核。
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